Optimisez
votre Relation Client

via un simple
navigateur \Web

YELLOWBOX )

La réponse aux exigences actuelles
de tous vos collaborateurs

= Optimisation de la prospection et du
développement commercial

= Amélioration de la fidélisation et de la
satisfaction clients

m Partage en temps réel des informations par
tous les collaborateurs

= Conception et suivi d’actions marketing

m Acces a partir d’'un simple navigateur
Internet quelque soit le lieu, le moyen et le
moment

A la pointe de la technologie

= Technologie 100 % web. Développé sous
Java, YellowBox CRM s'appuie aussi bien
sur des outils libres de droits (MySQL et
JBoss) que sur une base de données
Oracle, SQL Server ou autres et un serveur
d'applications comme Oracle, WebSphére
(IBM) WebLogic (BEA)...

® YellowBox CRM est accessible par internet
via votre navigateur pour administrer,
modifier et analyser vos données.

m Sécurisation et disponibilité permanente
des données

= Mise a jour du logiciel en temps réel

= Communiquez par SMS, a vos commerciaux,
les modifications apportées a leur agenda

Hautement personnalisable
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® Reéalisation d’'un audit fonctionnel de vos besoins :
adaptation a votre métier, a votre organisation, a vos process,
a vos besoins...

m Paramétrage prenant en compte votre contexte d’évolution...

m [ntégration de vos données et fichiers existants, et liens avec
toutes vos applications (back office, e-business...), adaptation
a votre charte graphique

La garantie du succés

® |ntuitif et souple : 'adhésion des utilisateurs est immédiate

m Rapidité de mise en ceuvre et économie grace a des délais
trés courts de mise en place des logiciels et 'utilisation
de technologies libres

= Valorisation de vos équipes




YELLOWBOX
CRM

Une palette doutils simples et performants

= Gestion des fichiers Clients, Prospects et = Planning collaboratif et suivi des taches.
Recherche Contacts. Une information complete Disposez de votre agenda et de celui de vos
I disponible en tout lieu et a tout moment. collaborateurs n'importe ou. Gérez le planning

= accuel prévisionnel et effectif de vos équipes, et/ou de
“p Paramétrage vos activités (matériels, salles...)
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= Automatisation et modélisation de vos process
commerciaux et marketing :
Mailing, e-mailing, SMS...
Lien direct avec Word et Excel...

@ Messagerie interne
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o s s ' = : = Accés a la mobilité. Connexion avec les
périphériques extérieurs : Outlook, Lotus,
Palm Pilot...

Possibilité d'envoi par SMS d'informations

. P . destinées a votre force de vente nomade.
Une mise en place adaptée a vos besoins

= Version "ACQUISITION" e
Le logiciel est installé sur vos machines. e
Compatible avec toutes les plateformes standards : Windows, Mac Aa—
OS X, Linux, Unix... h
Vous choisissez votre base de données et bénéficiez d’'une ,  mEER.

intégration totale avec votre Systéme d’Information.

= Version "HEBERGEE" (ASP) 3 i’ié‘mm"‘“
Le logiciel est installé de fagon sécurisée sur nos serveurs. :
Vous y accédez a partir d'une simple connexion internet, d'un
identifiant et d'un mot de passe.
Rien a installer, rien a administrer.
Possibilité d'évoluer vers I'acquisition de l'outil aprés quelques mois
d'utilisation.

Tél: 0821000 443 ou (33) 559 415 400 x
YE LLOW Fax : 0 821 000 445 ou (33) 559 415 401
SOFTWARE Mail : yellowstone@yellowstone-soft.com

Retrouvez toute I'actualité de YellowBox
CRM sur notre site internet
www.yellowstone-soft.com

Get the information to work for you !




